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Die Welt verandert sich. Mobilitat verandert sich. Wir verdndern uns. Deshalb suchen wir Mitarbeiter, die
diesen Wandel aktiv gestalten — die weitergehen, weiterdenken und weiterwollen.

Wir bieten:
Attraktive Zusatzverkaufspramien
Zuschuss zur Vermégensbildung
Unterstutzungskasse
Seminare, Workshops und Coachings

Talent-Management-Programme
Breites E-Learning-Angebot
Verpflegungszuschuss
Verglinstigte Mietwagenkonditionen

Aktuell suchen wir fiir unsere Location Frankfurt Airport einen

Supervisor / Teamleiter (m/w)

in Vollzeit — vorerst befristet auf ein Jahr

Mit seiner Leidenschaft fiir groRe Fahrzeuge sorgt unser Supervisor Nutzfahrzeugvermietung fiir den
reibungslosen Prozessablauf im alltéglichen Stationsgeschaft.

Ihre Aufgaben:
Vermietung von Fahrzeugen nach Uberpriifung
und Entscheidung
Aktiver Verkauf von Zusatzleistungen rund um
unseren Service
Kostenbewusste Abwicklung der in der Station
anfallenden Arbeiten in Ubereinstimmung mit
den Zielsetzungen und den Unternehmens-
richtlinien
Sicherstellung der sachgeméaRen und termin-
gerechten Durchfiihrung der Tagesarbeit im
Rahmen der unternehmenseinheitlichen Arbeits-
weise und Ablauforganisation
Sicherstellung eines optimalen Kunden-
erlebnisses
Qualitative und quantitative Personaleinsatz-
planung im Bereich der Location
Sicherstellung des Marktauftritts von Europcar
Fachliche Fiihrung der Mitarbeiter sowie
Forderung des Countervertriebs durch Coaching
der Mitarbeiter und Feedback
Bearbeitung von Kundenreklamationen

Ihr Profil:
Abgeschlossene kaufmannische Ausbildung
Fundierte Berufserfahrung in einem Filialunter-
nehmen der Dienstleistungs- oder
Handelsbranche
Erste Erfahrung in der (fachlichen) Fiihrung von
Mitarbeitern
Englischkenntnisse von Vorteil
Hohe Nutzfahrzeugaffinitat
Ausgepragte Qualitats- und Kundenorientierung
Kommunikationsstarke, Kontaktfreudigkeit und
Teamfahigkeit
Organisationstalent und Durchsetzungs-
vermégen
Selbststandige und systematische Arbeitsweise
Fiihrerschein Klasse B bzw. Klasse 2

Europas groRte Autovermietung bietet Ihnen viel Freiraum fiir eigene Ideen und nicht zuletzt einen
freundlichen Arbeitsplatz mit guten Konditionen. Und keine Bange: Was Sie liber Autovermietung wissen

miissen, bringen wir Ihnen bei.

Interessiert? Dann freuen wir uns auf lhre aussagekraftige Online-Bewerbung.

lhre Ansprechpartnerin: Andrea Iden
Telefon: +49 40 52018-2440
www.europcar-career.de

Jetzt bewerben




